
宿泊施設「ウッドハウスおろくぼ」のプライバシーポリシー 

 

ウッドハウスおろくぼ（以下「当施設」といいます。）は、お客さまに対して満足度の

高い サービスを提供していく上で個人情報の適切な保護と取扱いが重要なテーマであると

認識し、個人情報保護に関する基本方針（以下「プライバシーポリシー」といい、以下に

定めるプライバシーポリシーを「本プライバシーポリシー」といいます。）を定め、これ

を実行いたします。 

 

1. 法令等の遵守 

当施設は、個人情報の保護に関する法律（改正後、通称「APPI」）をはじめ、関連

法令／ガイドラインおよび一般に公表された実務指針を遵守します。  

また、技術・社会の変化（例えば生成 AI、Cookie、アクセス解析、越境データ移

転）を踏まえて、必要に応じて見直しを行います。 

 

2. 個人情報の取得方法 

当施設は、宿泊予約、問い合わせフォーム、アンケート、メール、SNS 等を通じ

て、お客様から以下の情報を取得する場合があります。 

・氏名、住所、電話番号、メールアドレスなどの連絡先情報 

・宿泊日・人数・支払情報などの予約情報 

・アンケートやレビュー等に含まれる意見・ご要望 

・当施設ウェブサイトや予約サイトの閲覧履歴、Cookie 情報、アクセス解析デー

タ（例：Google Analytics 4） 

 

3. 利用目的 

当施設は、取得した個人情報を以下の目的の範囲で利用します。 

なお、個人番号については、法令に定める利用目的の範囲内でのみ取り扱います。 

・宿泊予約および宿泊サービスの提供のため 

・ご予約内容の確認、変更・キャンセル、宿泊に関するご案内・ご連絡対応のた 

め 

・お問い合わせ・ご相談への回答、サービスサポートのため 

・お客様の急病等の緊急事態にご家族の方に連絡するため 

・当施設のサービス改善、新サービス開発のための分析・アンケート実施 

・周辺観光情報・イベント・キャンペーン等のご案内（メール配信・SNS 等含  

む） 

・ウェブサイトの利便性向上、アクセス解析、マーケティング（ブラウザ Cookie 

等を用いる場合あり） 

・セキュリティ・防犯・安全管理のため 



・法令または行政機関の要請に基づく対応のため 

・当施設会員組織における会員情報の管理および情報ご提供のため 

・宿泊者名簿の作成・保存・管理のため（別項「宿泊者名簿」にて詳述） 

・その他、上記に付随／関連する業務の遂行のため 

 

4. 「特定個人情報（マイナンバー）」の限定取扱い 

1．当施設が取り扱う「特定個人情報」とは、法令（「行政手続における特定の個 

人を識別するための番号の利用等に関する法律」）に定める「個人番号（マイナ 

ンバー）」を含む個人情報を意味します。 

2．当施設は、特定個人情報の取得・利用・提供・保管・廃棄にあたって、同法お 

よび関連ガイドライン等に基づき、利用目的を明らかにしたうえで、厳格な取扱 

いを行います。 

3．特定個人情報につき、利用目的は法令に定める範囲内とし、それ以外の目的で 

は取り扱いません。 

4．特定個人情報は、業務委託先に取扱いを委託する場合でも、契約等により漏え 

いや不正利用防止の義務を明示し、必要な安全管理措置を講じたうえで適切に管 

理します。 

5．特定個人情報の廃棄・抹消についても、安全かつ確実な方法により実施しま  

す。 

 

5. Cookie およびアクセス解析ツールの利用 

当施設のウェブサイトでは、Cookie や類似技術を用い、ユーザーの利便性向上・サ

イト改善・広告配信の最適化のためアクセス解析ツール（例：Google Analytics）を利

用しています。 

お客様はブラウザ設定等により Cookie 受け取りを拒否・制限することが可能です

が、その場合、サイトの機能の一部が利用できなくなる場合があります。 

 

6. 第三者提供および国際データ移転 

(1) 第三者提供の原則 

当施設は、下記の場合を除き、あらかじめお客様の同意を得ることなく個人情報

を第三者に提供いたしません。 

1．法令に基づく場合 

2．人の生命・身体・財産の保護のために必要であって、本人の同意を得ること 

が困難な場合 

3．サービス提供にあたり業務委託を行う場合（例：決済代行会社、予約サイト 

管理会社、送付・配送委託先等） 

 



(2) 外部送信規律（送信情報・送信先・送信目的・同意／オプトアウト手段の公表） 

当施設が個人情報を第三者へ送信（提供）する場合、以下を明らかにし、適切な

管理を行います。 

・送信する情報の項目 

・送信先（第三者の名称・所在地等） 

・送信の目的 

・お客様が同意しない・オプトアウトできる手段（異議・撤回方法） 

上記内容をウェブサイト・予約サイト等にて公表し、送信前にお客様の同意を 

取得するか、オプトアウト可能な仕組みを設けます。 

 

(3) 第三者提供の確認・記録義務（個人関連情報の取扱い含む） 

当施設は、第三者提供を行った際には、提供の都度、次の事項を記録・保存いた

します。 

・提供年月日 

・提供先の名称・所在地 

・提供した個人情報の項目 

・提供目的 

・同意の有無およびその内容 

この記録を適切に保存し、必要に応じて監査・確認可能な体制を整えます。 

 

(4) 国際データ移転（越境移転）および同意取得 

当施設が海外（国外）に個人情報を移転・提供する場合には、相手国・地域の個

人情報保護制度の概要・当該制度の保護水準・当施設が講じた安全管理措置・お客

様が同意を撤回できる手段等を事前にお知らせし、お客様の明示的な同意を取得し

ます。必要に応じて、標準契約条項等の安全保障措置を講じます。 

 

7. 安全管理措置 

当施設は、個人情報の漏えい・紛失・毀損・改ざん等を防止するため、次のような

安全管理措置を講じます。 

・アクセス制御、パスワード管理、通信の暗号化（SSL 等） 

・内部規程・役割分担による組織的管理、従業者教育・研修の実施 

・物理的管理（サーバー・端末・紙媒体の保管）、技術的管理（ログ管理・ウイル 

ス対策等） 

・業務委託先に対する監督・契約締結と実行状況の確認 

・定期的な見直しと改善 

 

8. 個人情報の開示・訂正・削除等 



お客様は、ご自身の個人情報について、開示・訂正・追加・削除・利用停止・消去

を当施設に対して請求することができます。請求を受けた場合は、法令に定める範囲

内で速やかに対応いたします。 

 

9. 宿泊者名簿：保存・記載項目の管理 

当施設は、宿泊業法等の法令に基づき、宿泊者名簿を作成・保存します。 

・記載項目：氏名・住所・国籍・性別・年齢・職業（法令又は利用目的に応じ必要

な項目）等に加え、最新化のため以下の管理を行います。 

ａ．連絡先（電話番号・メールアドレス等）の追加更新 

ｂ．職業等の削除または更新を適宜行います。 

・名簿保管・廃棄時には、安全に取り扱い、他の目的には利用しません。 

 

10. 本ポリシーの変更 

当施設は、社会情勢・技術・法令の変化に対応して、本プライバシーポリシーを適

宜見直し、改定することがあります。改定があった場合には、当施設ウェブサイト等

に掲載してお知らせいたします。 

 

11. お問い合わせ窓口 

当施設は、前項のお客さまの保有個人データに関するご請求ならびにその他の個人 

情報の取扱いに関するご意見、ご要望およびお問い合わせなどについて下記窓口にて 

承ります。 

 

ウッドハウスおろくぼ指定管理会社：株式会社 KAWANE ホールディングス 

〒428-0411  

静岡県榛原郡川根本町千頭 776-25  

総務部 個人情報保護担当  

TEL:０５４７－５９－３８３０  

E-Mail: privacy-protection@kawane-hd.co.jp 

 

12. 継続的改善 

当施設は、情報技術の発展や社会的要請の変化などを踏まえて、個人情報保護のた

め の管理体制および取組みについて継続的に見直し、その改善に努めます。 

 

 

以上 

 

 

tel:０５４７－５９－３８３０
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